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Coémo eliminar Ta cola de impresiéon en Windows

¢Has \C eS‘EFM'tﬂIDrﬂES/,CH@mﬂente, te das cuenta de que te has equivocado de archivo o estas
imprimiendo mas paginas de las necesarias? ;Hay algun documento en la cola de impresion
aparentemente ggfeei¢RsR piue impida imprimir otros archivos? Puedes tener muchos motivos para
querer borrar la cola de impresién. Por suerte, existen varios métodos muy sencillos y faciles de

aprender para eliminar los documentos en cola.
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¢Para qué eliminar la cola de impresién?
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Impresora: limpiar la cola de impresidn y reiniciar (Windows)
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Dominios tan originales como tus ideas.
Registra tu dominio con IONOS y disfruta de las funciones integrales que tenemos para

ofrecerte.
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¢Para qué eliminar la cola de impresién?

Seguro que te ha pasado alguna vez: haces clic en “Imprimir”, la impresora empieza a cobrar viday, de
repente, te das cuenta de algun error y lo Unico que quieres es dar marcha atras. Son muchos los

motivos por los que puede resultarte Gtil borrar la cola de impresién, como los siguientes:

* Eltrabajo de impresién consta de demasiadas o pocas copias.
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* El documento aun contiene algur‘m@rﬂégg%ﬁ@wes que corregir.
* Hay algun archivo equivocado en 'a zala de im~=resion.
* Hay que cambiar algun parametrc er I vo.vig' racion de la impresora. Q
e Existe un documento defectuoso QUPEBIY(1LY%1GNQ5Hgs/digitalguide/)

Impresora: limpiar la cola de impresion y reiniciar (Windows)

Puedes eliminar la cola de impresién en Winclows 10 incluso si la impresora ya esta en funcionamiento.

Cuaﬂﬁ@d@ @tr@fje%@eﬂj@@@@ento, en primer lugar, el archivo va a parar a la cola de

impresion. Desde alli, se envian todos los archivos a la impresora uno tras otro. Para eliminar alguno de

estos a SO dOS. ||OS SI oS pasos C|Ue aparecen a contmuauon
ervi ores d

Paso 1. Abrir el menu “Impresoras y escaneres”

de tareas. Silo prefieres, escribe “Impresora” en la barra de
busqueda y selecciona “Impresoras y escaneres”.
Paso 2. Abrir la cola de impresidn

Haz doble clic en la impresora activa actualmente y selecciona “Abrir cola” para abrir la cola de impresion.

seftrn
@ Home Printers & scanners
Add printers & scanners TEMEARSNIOL O atnted
Devices GE e e o scanrer
B Bluetooth & other devices
| & motesasames -
- =)
¢ LY e # Print
& Touchpad
-7 ! 3 QUESTRn
o Fen & Windows ink -
b Mikcrosolt KPS Document Wil
@ Aoy ' e
ﬂ SR E ik &
L
B et fedaut

(https://www.ionos.es/digitalguide/fileadmin/DigitalGuide/Screenshots_2021/windows-10-printers-
scanners-menu.png)

La cola de impresidn actual se puede abrir desde el mend “Impresoras y escdneres”.
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Paso 3. Eliminar los documesiges endeola

Haz clic con el botén derecho del ratén 2n <l urzhi.o Zorrespondiente y selecciona “Cancelar” para Q
o ) » ] (httRs://www.ionos.es/di italguide/) i
eliminarlo de la cola de impresién. Si ya se ha impreso parte del documento, el proceso se detendra en

medio de la impresion. Si es necesario, también puedes limpiar toda la cola de impresion de esta

manera.

Productos asociados

¢ Consejo
Si s Sﬁ{c\éi@%%&l@iéﬁ del documento, sino solo detenerla (por ejemplo, porque se ha

acabado la tinta), pulsa “Pausa” y, tan pronto como quieras continuar, selecciona “Reiniciar”.

Borrar la cola de impresion con atajos de teclado

Si tienes prisa, puedes abrir la cola de impresion mas rapidamente utilizando diversos atajos de teclado
de Windows (https://www.ionos.es/digitalguide/servidores/configuracion/atajos-de-teclado-de-windows/).

Utiliza las siguientes combinaciones de teclas:

Opcion A: [Windows] + [X]
Paso 1. Pulsa las teclas [Windows] + [X] y haz clic en “Administrador de dispositivos".

Paso 2. En el “Administrador de dispositivos” se encuentra la pestafia “Colas de impresién”. Haz doble clic

en ellay selecciona la cola de la impresora correspondiente.
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Si quieres eliminar la cola de impresién, puedes abrir el “Administrador de dispositivos” de Windows 10 y abrir la cola

correspondiente.

Paso 3. Haz clic con el boton derecho en el documento correspondiente para eliminarlo.

Opcién B: [Windows] + [Pausa]

Otra forma de acceder al “Administrador de dispositivos” y las colas de impresion rapidamente es el atajo

de teclado [Windows] + [Pausa].

Paso 1. Pulsa las teclas [Windows] + [Pausa] para abrir la ventana del “Sistema”.

Paso 2. Selecciona “Administrador de dispositivos” en la columna superior izquierda y abrelo como

administrador.

Paso 3. Selecciona “Colas de impresién” para limpiar la cola de impresiéon de la impresora

correspondiente.

No puedo borrar la cola de impresion: ;qué hago?

¢No puedes eliminar ni cancelar el documento que se esta imprimiendo? ¢Ni siquiera se borra de la cola

al reiniciar el sistema operativo? En este caso, quizas tengas que eliminar manualmente el trabajo de

impresién mediante un comando CMD de Windows (https://www.ionos.es/digitalguide/servidores/know-
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how/comandos-cmd/). De lo contrario, gxgrEINGIgidefectuoso puede acabar impidiendo la impresion del

resto de documentos. Te enseflamos tre s sHli.cio12< 1apidas y sencillas a las que puedes recurrir. Q

Eliminar la cola de impresiopy.Qn.&haornanda:svi,y reiniciar

Paso 1. Escribe “cmnd” en la barra de busqueda inferior y haz clic en “Ejecutar como administrador” en la

ventana que se abre. Si lo prefieres, puedes pulsar las teclas [Windows] + [R], introducir “cmd” y luego

utilizar el atajo de teclado [Ctrl] + [Mayus] + [Intro].

Productos asociados

Paso 2. Introduce el siguiente comando CMD en el simbolo del sistema: net stop spooler.

(https://www.ionos.es/digitalguide/fileadmin/DigitalGuide/Screenshots_2021/entering-the-cmd-
command-net-stop-spooler.png)

Escribimos el comando CMD “net stop spooler” para borrar la cola de impresién actual.

Paso 3. Abre la ruta “WINDOWS\System32\spool\PRINTERS" en el explorador de Windows y elimina todos

los archivos temporales de impresion SHD y SPL.

Paso 4. Vuelve al simbolo del sistema y reinicia la cola de impresién con el siguiente comando CMD: net

start spooler.
Detener y reanudar la cola de impresion en el menu “Servicios”

(services.msc)

Paso 1. Al igual que en la opcidn anterior, escribe “crnd” en la barra de busqueda inferior y abre el

simbolo del sistema como administrador.
Paso 2. Introduce el siguiente comando CMD: services.msc.

Paso 3. Se abre la ventana de “Servicios”. Haz clic en “Cola de impresién” y selecciona “Detener” en el

cuadro que aparece.
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(https://www.ionos.es/digitalguide/fileadmin/DigitalGuide/Screenshots_2021/clearing-the-print-spooler-
in-the-services-menu.png)

Puedes detener la cola de impresién en el menu “Servicios” de Windows.

Paso 4. Introduce la ruta “WINDOWS\System32\spool\PRINTERS" en el explorador de Windows y elimina

todos los archivos de impresién temporales.

Paso 5. Vuelve a abrir el menu “Servicios” a través del simbolo del sistema con el comando CMD

“services.msc” y reanuda la cola de impresién pulsando “Iniciar”.

Freno de emergencia: desenchufar la impresora

Una solucién algo tosca, pero muy eficaz para cancelar la impresién actual lo mas rapidamente posible,

es desenchufar o apagar la impresora.

Después de esperar unos diez minutos, vuelve a encender la impresora. La cola de impresién deberia

estar vacia. Ten en cuenta que esto borrara todos los documentos que pueda haber en la cola.

¢ Consejo

Si quieres gestionar tus trabajos de impresién de forma claray cdmoda y comprobar que no hay
ningun error antes de imprimirlos, te recomendamos que revises el formato o las paginas con
Microsoft Word. Puedes obtener este procesador de texto como parte del paquete de Office
Microsoft 365 (https://www.ionos.es/soluciones-oficina/microsoft-office?
ac=OM.WE.WE050K361688T7073a&itc=5L4C4XEV-5ICVBT-38NS5G8) que ofrece IONOS.
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Pantalla azul de Windows (BSOD): asi puedes solucionar la
pantalla azul
® 18.07.2019 | Know How
La pantalla azul suele llegar de repente y sin previo aviso, indicando que existen graves
problemas internos con el hardware, el software o los controladores. Si Windows no puede
seguir ejecutandose debido a este problema, el apagado forzoso se produce en forma de
pantalla azul, mostrando un mensaje de error. Te mostramos los mensajes de error mas
comunes y como puedes prevenir la pantalla azul de...
,r\'.L /&t ).\_'L -Uh
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Cémo se cambian los programas en el Inicio de Windows 10

©28.07.2020 | Configuracion

Como todos los sistemas operativos modernos de Microsoft, Windows 10 también ha integrado
una funcién que permite el arranque automatico de programas, aplicaciones de servicio y
procesos relevantes para el sistema y definidos por el usuario. Conoce cémo funciona el
arranque automatico de aplicaciones y como puedes agregar o quitar programas del Inicio de
Windows 10.
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Estos son los atajos devigcladieede Windows que debes

conocer Q
©24.03.2020 | Configuracion (https://www.ionos.es/digitalguide/)

Los atajos de teclado de Windows permiten ahorrar mucho tiempo cuando se trabaja con el
ordenador. Podras llevar a cabo tareas repetitivas ejecutando atajos con una sola mano. En este

arutculo encontraras un resumen practco de los atajos de teclado mas importantes de

p%ﬁm%ga& gﬁagﬁwiario en el sistema operativo sea mas liviano y comodo.
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Grabar la pantalla en Windows 10 con la Xbox Game Bar

®15.10.2020 | Configuracion

Ya sea para impartir un webinario, crear un tutorial o jugar a videojuegos, la grabacién de
pantalla puede ser muy util en muchos casos. Desde Windows 10, esta funcion viene
incorporada en el sistema operativo, por lo que no necesitas instalar ningun software externo.

Te explicamos como grabar la pantalla en Windows 10 paso a paso con solo unos clics.
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